teleclinic

Auf dieser Seite finden Sie die Nutzungsbedingungen fur TeleClinic.

Bitte wdahlen Sie das fur Sie zutreffende Dokument:

A) Nutzungsbedingungen der TeleClinic GmbH fiir

e privat versicherte Patienten

e gesetzlich versicherte Patienten mit Wohnsitz aufderhalb Bayerns mit oder
ohne Einschreibung in einen Selektivvertrag einer Partnerversicherung der
TeleClinic

e gesetzlich versicherte Patienten mit Wohnsitz innerhalb Bayerns mit
Einschreibung in einen Selektivvertrag einer Partnerversicherung der
TeleClinic

B) Nutzungsbedingungen der TeleClinic GmbH fiir gesetzlich versicherte Patienten mit

Wohnsitz innerhalb Bayerns ohne Einschreibung in einen Selektivvertraq einer

Partnerversicherung der TeleClinic




A) Nutzungsbedingungen der TeleClinic GmbH fir':

e privat versicherte Patienten;

e gesetzlich versicherte Patienten oder nach § 75 Abs. 3-6 SGB V gesetzlich
versicherten Patienten gleichgestellte Personen mit Wohnsitz aufderhalb Bayerns
mit und ohne Einschreibung in einen Selektivvertrag einer Partnerversicherung der
TeleClinic> gem. § 140a Abs. 1SGB V;

e gesetzlich versicherte Patienten oder nach § 75 Abs. 3-6 SGB V gesetzlich
versicherten Patienten gleichgestellte Personen mit Wohnsitz innerhalb Bayerns
mit Einschreibung in einen Selektivvertrag einer Partnerversicherung der TeleClinic®
gem. § 140a Abs. 1SGB V.

Vielen Dank fur die Verwendung von TeleClinic!
Diese Nutzungsbedingungen gelten fur Sie, wenn Sie:
e ein privat versicherter Patient, oder

e ein gesetzlich versicherter Patient beziehungsweise eine einem nach § 75 Abs. 3-6
SGB V gesetzlich versicherten Patienten gleichgestellte Person mit Wohnsitz
auBerhalb Bayerns mit und ohne Einschreibung in einen Selektivvertrag einer
Partnerversicherung der TeleClinic* gem. § 140a Abs. 1 SGB V sind, oder

e ein gesetzlich versicherter Patient oder eine einem nach § 75 Abs. 3-6 SGB V
gesetzlich versicherten Patienten gleichgestellte Person mit Wohnsitz innerhalb

'vgl. zu den Nutzungsbedingungen der TeleClinic GmbH fiir weitere Patientengruppen unten unter B)

? Liste der Selektivvertragspartner der TeleClinic: Mobil Krankenkasse; pronova BKK; BKK Gildemeister
Seidensticker; mkk — meine krankenkasse (ehem. BKK VBU); VIACTIV Krankenkasse; mhplus BKK; BKK PwC; IKK
classic; IKK Die Innovationskasse; BKK Wirtschaft & Finanzen; Bosch BKK; BKK Linde; Audi BKK; AOK Rheinland
Hamburg; vivida BKK; Hanseatische Krankenkasse HEK; IKK Brandenburg & Berlin; Heimat BKK; BKK VerbundPlus;
R+V BKK; energie BKK; Novitas BKK; BKK EWE; Salus BKK; Debeka BKK; hkk; Versicherer im Raum der Kirchen
Krankenversicherung AG; BKK Freudenberg; Bertelsmann BKK; Miele BKK; Mercedes-Benz BKK; K&B BKK.

® Liste der Selektivvertragspartner der TeleClinic: Mobil Krankenkasse; pronova BKK; BKK Gildemeister
Seidensticker; mkk — meine krankenkasse (ehem. BKK VBU); VIACTIV Krankenkasse; mhplus BKK; BKK PwC; IKK
classic; IKK Die Innovationskasse; BKK Wirtschaft & Finanzen; Bosch BKK; BKK Linde; Audi BKK; AOK Rheinland
Hamburg; vivida BKK; Hanseatische Krankenkasse HEK; IKK Brandenburg & Berlin; Heimat BKK; BKK VerbundPlus;
R+V BKK; energie BKK; Novitas BKK; BKK EWE; Salus BKK; Debeka BKK; hkk; Versicherer im Raum der Kirchen
Krankenversicherung AG; BKK Freudenberg; Bertelsmann BKK; Miele BKK; Mercedes-Benz BKK; K&B BKK.

* Liste der Selektivvertragspartner der TeleClinic:Mobil Krankenkasse; pronova BKK; BKK Gildemeister
Seidensticker; mkk — meine krankenkasse (ehem. BKK VBU); VIACTIV Krankenkasse; mhplus BKK; BKK PwC; IKK
classic; IKK Die Innovationskasse; BKK Wirtschaft & Finanzen; Bosch BKK; BKK Linde; Audi BKK; AOK Rheinland
Hamburg; vivida BKK; Hanseatische Krankenkasse HEK; IKK Brandenburg & Berlin; Heimat BKK; BKK VerbundPlus;
R+V BKK; energie BKK; Novitas BKK; BKK EWE; Salus BKK; Debeka BKK; hkk; Versicherer im Raum der Kirchen
Krankenversicherung AG; BKK Freudenberg; Bertelsmann BKK; Miele BKK; Mercedes-Benz BKK; K&B BKK.



Bayerns mit Einschreibung in einen Selektivvertrag einer Partnerversicherung der

TeleClinic® gem. § 140a Abs. 1 SGB V sind.

Die Nutzungsbedingungen gelten fur lhren Zugriff auf die TeleClinic-Webseite sowie die

Apps, APIs und Widgets von TeleClinic sowie deren Verwendung. Bitte lesen Sie diese

Nutzungsbedingungen aufmerksam durch und wenden Sie sich an uns, falls Sie Fragen

haben. Durch den Zugriff und die Verwendung von TeleClinic erkennen Sie diese

Nutzungsbedingungen und unsere Datenschutzerkldrung als verbindlich an.

§ 1 Allgemeines

§ 2 Leistungsumfang

§ 3 Technische Voraussetzungen fur die Nutzung von TeleClinic

§ 4 Nutzung

§ b Widerrufsbelehrung

§ 6 Informationspflichten

§ 7 Nutzungsrechte

§ 8 Datenschutz und Sicherheit

§ 9 Verfugbarkeit

§ 10 Haftung

§ 11 Pflichten des Nutzers

§ 12 Kundigung/Sperrung des Zugangs
§ 13 Preise & Zahlungen

§ 14 Anderungen

§ 15 Umbuchung, Stornierung oder Terminversdumnis

§ 16 Schlussbestimmungen

§1Allgemeines

Die Nutzung des Leistungsangebotes von TeleClinic richtet sich nach den vorliegenden

Nutzungsbedingungen.

Anbieter des Internetangebotes unter www.teleclinic.com ist die TeleClinic GmbH, vertreten

durch die GeschaftsfUhrer Maximilian Muller und Benedikt Luber sowie den Prokuristen

Julian Dittel, St.-Martin-Straf3e 61, 81669 MUnchen.

E-Mail: info@teleclinic.com

® Liste der Selektivvertragspartner der TeleClinic: Mobil Krankenkasse; pronova BKK; BKK Gildemeister
Seidensticker; mkk — meine krankenkasse (ehem. BKK VBU); VIACTIV Krankenkasse; mhplus BKK; BKK PWC; IKK
classic; IKK Die Innovationskasse; BKK Wirtschaft & Finanzen; Bosch BKK; BKK Linde; Audi BKK; AOK Rheinland
Hamburg; vivida BKK; Hanseatische Krankenkasse HEK; IKK Brandenburg & Berlin; Heimat BKK; BKK VerbundPlus;
R+V BKK; energie BKK; Novitas BKK; BKK EWE; Salus BKK; Debeka BKK; hkk; Versicherer im Raum der Kirchen
Krankenversicherung AG; BKK Freudenberg; Bertelsmann BKK; Miele BKK; Mercedes-Benz BKK; K&B BKK.


mailto:info@teleclinic.com

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gemdaf} § 27a Umsatzsteuergesetz: DE305174929

Diese Nutzungsbedingungen gelten ausschliefldlich fur die Nutzung des in § 2

dargestellten Leistungsumfangs der TeleClinic gegenuber Verbrauchern/Patienten.
Begriffe und Erlduterungen

Besucher: Besucher der Website ohne Behandlung

Nutzer: registrierter Besucher (mit oder ohne Behandlung)

Patient: Nutzer mit Behandlung oder Terminanfrage

§ 2 Leistungsumfang

1. TeleClinic ist eine Service-Plattform, Uber die in Deutschland zugelassene Arztinnen und
Arzte, MVZ und andere Gesundheitsdienstleister Leistungen erbringen kénnen
(nachfolgend “Gesundheitsplattform”). TeleClinic selbst ist kein Gesundheitsdienstleister,
insbesondere kein Arzt, kein MVZ und keine Apotheke.

Uber die TeleClinic Plattform erhalten Patienten Zugang zur Nutzung von
Videosprechstunden Uber ein zertifiziertes Videomodul nach Anlage 31b zum BMV-Arzte.
Eine ausschlieRliche Beratung oder Behandlung Gber Kommunikationsmedien soll durch
die Arzte nur erfolgen, wenn dies drztlich vertretbar ist und die erforderliche Grztliche
Sorgfalt insbesondere durch die Art und Weise der Befunderhebung, Beratung, Behandlung
sowie Dokumentation gewahrt wird und die Patientin oder der Patient auch Uber die
Besonderheiten der ausschlielichen Beratung und Behandlung Uber

Kommunikationsmedien aufgekldrt wird.

Die Beratung und/oder Behandlung per Telemedizin ist nur fir solche Krankheitsbilder
moglich, die nach individueller Prafung des Patientenanliegens durch den Arzt oder die
Arztin aufgrund allgemein anerkannter fachlicher Standards fur eine Fernbehandlung
geeignet sind.

TeleClinic unterstutzt Uber ihre Gesundheitsplattform den Kontakt von Patienten mit Arzten
im Rahmen der Telemedizin.

2. TeleClinic ubernimmt dabei gegentber dem Nutzer insbesondere folgende Aufgaben:

e Terminbuchungsservice, Uber welchen Arzte Behandlungsanfragen von Patienten
annehmen und mit diesen telemedizinische Behandlungstermine vereinbaren
kédnnen.

e Arzte mit mehrjahriger Berufserfahrung und hinreichender
Berufshaftpflichtversicherung im Sinne der Muster-Berufsordnung Einhaltung des
drztlichen Berufsrechts.

e Dokumentenservice



e Die Zurverfugungstellung der allen Prozessen zugrundeliegenden

Technologieplattform.

3. Alle Nutzer-Applikationen bieten zusatzlich die Moglichkeit, Vorbefunde Uber eine gegen
unbefugte Zugriffe ausreichend gesicherte Verbindung hochzuloden und dem Arzt
zugdnglich zu machen sowie medizinische Dokumente in einem Dokumentenordner, nach
dem aktuellen Stand der Technik verschlUsselte, zu speichern und zu verwalten. TeleClinic
kann diese Dokumente nicht einsehen.

4. Far die medizinische Versorgung Uber das Internet gelten besondere berufsrechtliche
Bestimmungen und Einschrdnkungen. Das Leistungsangebot ist daher auf die aktuellen
rechtlichen Méglichkeiten begrenzt. Besondere Hinweise bei der Leistungsbeschreibung

und Leistungserbringung sind rechtsverbindlich.

5. Nutzer kénnen far ihre mitversicherten, minderj@hrigen Familienmitglieder (unter 18
Jahre) eigene “Sub-Accounts” im Rahmen des Family Management in der App anlegen.

Hierdurch kénnen die jeweiligen Gesundheitsdaten separat verwaltet und auch
Dokumente (Facharztiberweisungen, private Rezepte) auf die individuelle Person
ausgestellt werden. Minderjéhrige unter 16 Jahre durfen die Services, auch den Zugang zu
telemedizinischen Leistungen, nur gemeinsam mit ihren Vertretungsberechtigten nutzen.
Im Ubrigen liegt es in der Verantwortung des behandelnden Arztes die
Einwilligungsféhigkeit des Minderjhrigen im Rahmen der d&rztlichen Behandlung

festzustellen.

6. Arzte verordnen Uber TeleClinic elektronische Privat- und Kassenrezepte. Die Rezepte
kénnen vom Nutzer in seinem Dokumentenordner eingesehen oder dem Nutzer nach
Absprache anderweitig zur Verflgung gestellt werden. Die elektronischen Rezepte werden
auf digitalemm Weg den kooperierenden Apotheken oder Versandpotheken nach Auswahl
und Weisung des Patienten zur Verfugung gestellt.

Elektronische Rezepte werden dem Patienten zu keinem Zeitpunkt in Papierform zur
Verfugung gestellt. Das Dokument liegt digital vor und besitzt die gleiche Rechtsgultigkeit

wie Rezepte in Papierform vom Arzt vor Ort.

7. Arzte kénnen Uber die TeleClinic Gesundheitsplattform medizinisch fundierte, private
elektronische Arbeitsunféahigkeitsbescheinigungen (eAUs) fur jeweils max. sieben Tage
ausstellen. Eine Ruckdatierung ist fur max. 3 Tage mdglich. Die privaten eAUs kann der
Nutzer im Dokumentenordner einsehen. Der Nutzer hat die Mdglichkeit, die private eAU an
seinen Arbeitgeber zu Ubermitteln und zu speichern. Diese private eAU hat keine Gultigkeit
far die Beantragung von Krankengeld bei der gesetzlichen Krankenversicherung. Die
private eAU wird dem Nutzer zu keinem Zeitpunkt in Papierform zur Verfigung gestellt. Das

Dokument liegt ausschlieflich digital vor.

8. TeleClinic hat mit Partnerversicherungen Selektivvertrdge nach § 140a SGB V
abgeschlossen, die die Durchfihrung von medizinischen Tests/Labortests beinhalten.
Gesetzlich versicherte Patienten, deren Krankenkasse als Partnerversicherung einen



solchen Vertrag mit TeleClinic abgeschlossen hat, kédnnen sich in diesen Vertrag
einschreiben und die Leistungen nutzen. Die Durchflhrung der Labortests erfolgt durch
einen Kooperationspartner der TeleClinic, dem Unternehmen Das Lab GmbH, Ludwigstrale
8, 80539 Munchen (im Folgenden “DasLab”). TeleClinic nimmt die Bestellung des
medizinischen Tests flr seinen Kooperationspartner DasLab entgegen und leitet sie an
diesen weiter. Um einen Test zu bestellen, muss der Patient sowohl den
Nutzungsbedingungen des Kooperationspartners Daslab zustimmen als auch deren
Datenschutzerkldrung zur Kenntnis nehmen. Hierzu wird der Patient im Rahmen des
Bestellvorgangs aufgefordert. Der Vertrag Uber die Bestellung des Tests sowie der
Behandlungsvertrag mit dem jeweiligen Labor unterliegen den Nutzungsbedingungen des
Kooperationspartners DaslLab sowie des Labors, nicht den Nutzungsbedingung von
TeleClinic. Um den Test zu bestellen, ist es notwendig, ein Nutzerkonto auf der Plattform von
DasLab anzulegen. Einzelheiten hierzu sind den Nutzungsbedingungen von DasLab zu
entnehmen. FUr die Datenverarbeitung in diesem Zusammenhang wird auf die
Datenschutzerklérung verwiesen.

9. TeleClinic ist Partner des ADAC e.V., HansastraRe 19, 80686 Munchen (im Folgenden nur
“ADAC"). Berechtigte Nutzer des ADAC haben die Méglichkeit GUber die Medical App des
ADAC den Service der TeleClinic zu nutzen. ADAC Nutzer schlieBen zur Nutzung der
TeleClinic Leistungen einen Vertrag mit der TeleClinic auf Grundlage dieser
Nutzungsbedingungen ab. ADAC Nutzer kédnnen die Vorteile der Partnerschaft zwischen der
TeleClinic und dem ADAC nur Uber den Zugang der ADAC Medical App nutzen. Es gelten
die Nutzungsbedingungen und Datenschutzhinweise des ADAC. Sofern der ADAC Nutzer
seine “Mein ADAC" Registrierung l6scht, kann er die nur far ADAC Mitglieder zugdnglichen
Bereiche der App nicht mehr nutzen. Dies fUhrt dazu, dass er auch keinen Zugang mehr zu
TeleClinic Leistungen als ADAC Nutzer hat und das TeleClinic Nutzerkonto geléscht wird.
Der ADAC informiert TeleClinic Uber die L6schung der “Mein ADAC” Registrierung, gleich aus
welchem Grund. TeleClinic wird sodann das Nutzerkonto des ADAC Nutzers I6schen. FUr die

Datenverarbeitung in diesem Zusammenhang wird auf die Datenschutzerkldrung

verwiesen.

10. Nutzer erhalten auf der TeleClinic Gesundheitsplattform Produktinformationen zu
wechselnden Produkten (rezeptfreie Arzneimittel, Nahrungserg&nzungsmittel) von
Werbepartnern (gekennzeichnet als “Herstelleranzeigen”). TeleClinic ist dabei lediglich
eine Gesundheitsplattform und selbst keine Online-Apotheke. Dem Nutzer der
TeleClinic-Plattform wird die Moglichkeit gegeben, bei Interesse an den gezeigten
Produkten, Uber die aufgeflhrten Produktinformationen auf die Online-Shops
verschiedener Apotheken sowie auf die Kontaktdaten von (Vor-Ort) Apotheken
zuzugreifen. Die TeleClinic bietet die Produkte selbst zu keinem Zeitpunkt an. Fur die
Richtigkeit der angebotenen Informationen sowie fur die Verfugbarkeit der Ware und deren
Qualitat kann TeleClinic keine Gewdhr Ubernehmen.


https://www.teleclinic.com/datenschutz/

Die aufgefUhrten Produkte nebst Produktinformationen sind keine Vertragsangebote von
TeleClinic und damit fuar TeleClinic unverbindlich. Fur die VerfUgbarkeit des
Produktangebots der angeschlossenen Apotheken Ubernimmt TeleClinic keine Gewdhr. Bei
der Bestellung von Produkten wird TeleClinic nicht Vertragspartner und ist auch nicht der
Vertreter des jeweiligen Anbieters.

Vertréige Uber Arzneimittel oder andere apothekenlbliche Waren kommen alleine
zwischen dem Kunden und der von ihm ausgewdhlten Apotheke zustande. Etwaige
vertragliche Anspriche, insbesondere auf Erfullung, wegen Méngel und/oder
Schadensersatz kénnen daher nur im Vertragsverhdltnis mit der jeweiligen Apotheke, bei

der die Produkte bestellt bzw. erworben worden sind, geltend gemacht werden.

Beipackzettel [ Gebrauchsinformationen als PDF:

Die auf der Webseite angezeigten Beipackzettel bzw. Gebrauchsinformationen im Format
PDF (Portable Document Format) stammen von Dritten und nicht von TeleClinic. TeleClinic
hat keinen Einfluss auf Art, Umfang und Aktualitat dieser Informationen. Die in den PDF
enthaltenen Informationen wurden von den entsprechenden Herstellern freigegeben. Das
Datum des jeweils aktuellen Stands der PDFs ist auf den Dokumenten angegeben. Zum
Anzeigen der PDFs muss auf dem System des Nutzers eine entsprechende Software

installiert sein, beispielsweise Adobe Acrobat Reader.

1. Weitere Funktionen: TeleClinic wird im Laufe der Zeit weitere Funktionen zur Steigerung
des Nutzens fur die Nutzer freischalten und behdlt sich vor, Funktionen, die nach
Auswertungen keine Relevanz fur die Anwender haben, zu deaktivieren. Nutzer haben
keinen Anspruch auf bestimmte Funktionen.

12. Bei Fragen und far weitere Informationen zum Leistungsspektrum der TeleClinic, sehen
Sie sich die haufig gestellten Fragen unter www.teleclinic.com/faq auf unserer Website an.

13. Nicht Inhalt der Leistungen von TeleClinic ist der zwischen dem Patienten und dem Arzt
abzuschlieRende Behandlungsvertrag. Fur dessen Inhalt und den der gesamten
Kommunikation zwischen Patient und Arzt ist TeleClinic nicht verantwortlich. TeleClinic

bietet keine therapeutischen Leistungen an.

14. TeleClinic liefert auch keine Arzneimittel oder ist Teil des Vertrages zwischen Patient und
Apotheke. Entscheidet sich der Patient zur Einlésung eines elektronischen Rezeptes Uber
die Plattform, schlieldt er einen eigenen Vertrag mit der ausgewdhlten Apotheke. TeleClinic
Ubermittelt bei Vorliegen der entsprechenden Einwilligung auf Wunsch und nach Weisung

des Nutzers lediglich die notwendigen Daten.

§ 3 Technische Voraussetzungen fiir die Nutzung von TeleClinic

1.  Um die TeleClinic App auf Apple-Gerdten nutzen zu kénnen, ist ein i0S-Gerdt mit
einer Betriebssystemversion ab 13.0 notwendig.



2. Um die TeleClinic App auf Android-Geréten nutzen zu kénnen, ist ein Android Gerat
mit einem Betriebssystem ab Version 8 notwendig.

3. Die TeleClinic Web Version unterstutzt die jeweils letzten beiden Versionen
folgender Browser: Chrome, Firefox, Safari und Opera.

4. Inregelmdfigen Abstdnden werden durch TeleClinic App-Updates im App Store zur
Verfiugung gestellt. Um eine einwandfreie technische Nutzung zu garantieren,
empfehlen wir dem Nutzer, die App durch verfugbare Updates immer auf den
neuesten Stand zu bringen. Erst durch das Updaten der App wird dem Nutzer
ermoglicht, neue Features in der App nutzen zu kénnen.

§ 4 Nutzung

Fur einige Services der Plattform ist eine Registrierung erforderlich. Die Nutzung aller durch
die TeleClinic angebotenen Serviceleistungen erfordert daher die Einrichtung eines
unentgeltlichen nutzerspezifischen Accounts (Registrierung). Die Registrierung setzt
voraus, dass der Nutzer s@mitliche in der Anmeldemaske abgefragten Daten
wahrheitsgemdR und vollstdndig an TeleClinic Ubermittelt. Zum Zeitpunkt der
Registrierung muss der Nutzer mindestens 18 Jahre alt und unbeschrdnkt geschdaftsféhig
sein. Dem Nutzer ist es untersagt, sich 6fter als einmal zu registrieren.

Es besteht kein Rechtsanspruch auf die Inanspruchnahme der Leistungen von TeleClinic.

TeleClinic ist berechtigt, die Registrierung ohne Angabe von Grinden zu verweigern.

Lediglich der Zugang zur Nutzung des zertifizierten Videomoduls hach Anlage 31b zum BMV
Arzte ist auch ohne Registrierung maoglich.

Der Nutzungsvertrag mit dem Patienten kommt mit dem Abschluss der Registrierung
zustande.

§ 5 Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, diesen Vertrag innerhalb von vierzehn Tagen ab dem Tag des
Vertragsabschlusses (Bestdtigung lhrer Registrierung) ohne Angabe von Grinden zu
widerrufen.

Um lhr Widerrufsrecht auszulben, mussen Sie uns, TeleClinic GmbH, vertreten durch ihre
Geschdaftsfuhrer Maximilian Mduller und Benedikt Luber, St.-Martin-Strake 61, 81669
MuUnchen,

E-Mail: info@teleclinic.com

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber
Ihren Entschluss diesen Vertrag zu widerrufen informieren.
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Sie kdnnen dafur das beigefugte Muster-Widerrufsformular (Ziff. lll) verwenden, das jedoch

nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir die Dienstleistung vollsténdig erbracht und
mit der Ausfuhrung der Dienstleistung erst begonnen haben, nachdem Sie als Verbraucher
dazu Ihre ausdrlckliche Zustimmung gegeben und gleichzeitig bestatigt haben, dass
Ihnen bekannt ist, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfullung durch uns

verlieren.

Ihre ausdruckliche Zustimmung geben Sie mit Abschluss des Nutzungsvertrages

(Registrierung und Zustimmung zu diesen Nutzungsbedingungen).

Bitte beachten Sie, dass dieses Widerrufsrecht nur fur die Leistung der TeleClinic
Anwendung findet und nicht auf den separat mit einem Arzt abgeschlossenen
Behandlungsvertrag und den vom Arzt erbrachten Leistungen.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, werden wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, unverziglich und spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurickzahlen, an dem die Mitteilung Uber den Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist bzw. werden bereits erstellte Rechnungen stornieren. FUr diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, welches Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Innen wurde ausdrtcklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen Entgelte berechnet. TeleClinic berechnet aktuell
kein Nutzungsentgelt fur Verbraucher. Entgelte aus dem drztlichen Behandlungsvertrag

sind hiermit nicht gemeint.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es an uns.

An:

TeleClinic GmbH, vertreten durch den GeschaftsfUhrer Maximilion Mdualler und dem
Prokuristen Benedikt Luber

St.-Martin-Strafie 61

81669 MuUnchen



E-Mail: info@teleclinic.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber die

Erbringung der folgenden Dienstleistung

Bestellt (registriert) am (*)/erhalten (Bestatigung der Registrierung) am (*)
Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

— Ende der Widerrufsbelehrung -

§ 6 Informationspflichten

Ein aulergerichtliches Beschwerde- oder Rechtsbehelfsverfahren, dem TeleClinic
unterworfen ist, gibt es nicht.

Alle weiteren Informationen zu TeleClinic, dem Angebot und der Abwicklung kénnen aus
den Darstellungen auf www.teleclinic.com entnommen werden. Bezlglich der technischen
Schritte zum Vertragsschluss ist § 3 Nutzungsbedingungen zu beachten. Eingaben zu den
eigenen Daten kénnen Nutzer wdhrend der Registrierung jederzeit abbrechen und

korrigieren.

Die fur den Vertragsabschluss zur Verfugung stehende Sprache ist ausschlie3lich Deutsch.

§ 7 Nutzungsrechte

Dem Nutzer stehen ausschlieRlich die nach diesen Nutzungsbedingungen eingerdumten
Rechte an dem Internetangebot zu.

Die Uber die Web- und App-Anwendung von TeleClinic veréffentlichten Inhalte,
Informationen, Bilder, Videos und Datenbanken sind urheberrechtlich geschitzt und

Eigentum oder lizenziert von TeleClinic.

Die Inhalte auf der Web- und App-Anwendung durfen nur far persénliche und nicht fur
kommerzielle Zwecke genutzt oder vervielfdltigt werden. Eine Weitergabe der Inhalte ist
ohne ausdruckliche Zustimmung von TeleClinic untersagt.

§ 8 Datenschutz und Sicherheit

Die Sicherheit unserer Nutzer und Patienten ist uns wichtig. Obwohl wir uns um den Schutz
Ihrer Daten und lhres Kontos bemuhen, kann TeleClinic nicht gewdhrleisten, dass es
unberechtigten Dritten nicht doch gelingt, unsere Sicherheitsmalinahmen zu
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durchbrechen. Wir bitten Sie darum, |hr Passwort sicher aufzubewahren. Bitte
benachrichtigen Sie uns unverzuglich, wenn Sie feststellen, dass die Sicherheit Ihres Kontos

beeintrdchtigt oder unberechtigterweise darauf zugegriffen wurde.

Detaillierte Informationen zum Umgang mit lhren Daten finden Sie in unserer
Datenschutzerklérung, deren Kenntnisnahme Sie im Rahmen der Registrierung bestdtigen.

§ 9 Verfugbarkeit

Das Leistungsangebot steht in der Regel 7 Tage die Woche, 24 Stunden am Tag zur
Verfugung. Hiervon ausgenommen sind die Zeiten, in denen Datensicherungsarbeiten
vorgenommen und Systemwartungs- oder Programmpflegearbeiten am System oder der
Datenbank durchgefuhrt werden sowie der Support. .

§ 10 Haftung

1. Eine Haftung von TeleClinic auf Schadensersatz, insbesondere wegen Verzugs,
Nichterfullung, Schlechterfillung oder unerlaubter Handlung besteht nur bei Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, auf deren Erfallung in besonderem Male vertraut werden
durfte. Im Ubrigen ist eine Haftung von TeleClinic ausgeschlossen, es sei denn, es bestehen
zwingende gesetzliche Regelungen. Der Haftungsausschluss gilt nicht far Vorsatz und
grobe Fahrld@ssigkeit sowie bei schuldhafter Verletzung von Kérper, Gesundheit und Leben.
Die Haftungsbeschrdnkung gilt auch fur gesetzliche Vertreter und Erfullungsgehilfen von
TeleClinic.

2. TeleClinic haftet nur fur vorhersehbare Schdden. Die Haftung fur mittelbare Schdden,
insbesondere Mangelfolgesch&den, unvorhersehbare Schéden oder untypische Schéden
sowie entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen. Gleiches gilt fur die Folgen von
Arbeitskdmpfen, zufdlligen Schdden und héherer Gewalt.

3. TeleClinic haftet nicht fur Schéden aus der Leistungsbeziehung zwischen Nutzer und Arzt.

4. In Bezug auf den Experten Ratgeber, Newsletter, Videos sowie Interviews von TeleClinic
sind Haftungsanspriiche gegen TeleClinic, sowie deren Autoren als Ratgeber, welche sich
auf Schdden materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung oder
Nichtnutzung der dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und
unvollstdndiger Informationen verursacht wurden, grundsdtzlich ausgeschlossen, sofern
seitens des Autors kein nachweislich vorsatzliches oder grob fahrldssiges Verschulden
vorliegt.

5. Die vorstehenden Haftungsbeschréinkungen gelten far sédmtliche vertraglichen und
nicht-vertraglichen Anspruche.

6. Jeder Arzt bei TeleClinic benétigt eine eigene Berufshaftpflicht. Die TeleClinic hat auch

selbst eine sogenannte Plattform Berufshaftpflicht bei der Allianz. Diese deckt ab:



Plattform Software Fehler, die zu Nutzerklagen fuhren, beispielsweise bei Ubersehen
von Patientendaten durch den Arzt, wegen technischer Probleme, weswegen der

Patient eine falsche Behandlung erhalten und Schaden davongetragen hat.

Eine Haftung der behandelnden Arzte oder der TeleClinic und ihrer Mitarbeiter fur
Patienten, die TeleClinic aus dem Ausland nutzen, ist ausgeschlossen.

§ 11 Pflichten des Nutzers

Der Service der TeleClinic kann nur unter gewissen Verhaltensregeln, die vom Nutzer

einzuhalten sind, im vollen Umfang angeboten werden.

1.

Der Nutzer darf das Leistungsangebot nur sachgerecht nutzen. Er wird insbesondere
seinen Benutzernamen und das Passwort fur den Zugang geheim halten, nicht
weitergeben, keine Kenntnisnahme dulden oder ermdéglichen und die erforderlichen
MaRRnahmen zur Gewdhrleistung der Vertraulichkeit ergreifen. Bei einem
Missbrauch oder Verlust dieser Angaben oder einem entsprechenden Verdacht,
wird er TeleClinic diesbezuglich umgehend informieren.

Der Nutzer ist verpflichtet, Angaben, die fur die Bereitstellung der Leistungen
benétigt werden, korrekt, umfassend und wahrheitsgemaf anzugeben.

Nutzer durfen elektronische Rezepte und sonstige Verordnungen nur gemdaf den
drztlichen Vorgaben nutzen, nicht weitergeben oder Dritten zugénglich machen.

Falls es zu keiner Verbesserung, zu einer Verschlimmerung oder sonstigen
Auffélligkeiten im Gesundheitszustand kommt, sucht der Nutzer einen Arzt vor Ort
auf.

TeleClinic ist nicht im Notfall oder bei Krankheiten, bei denen eine koérperliche
Untersuchung notwendig ist, zu nutzen. In diesen Fdllen ist es notwendig, einen Arzt

vor Ort oder in dringenden Fdllen eine Notfallambulanz aufzusuchen.

Patienten sind verpflichtet, die Bedingungen, die sich aus ihrem jeweiligen mit ihrer
PKV/GKV abgeschlossenen Tarif ergeben, zu beachten (z.B. bei Primdrarzttarifen

oder Einschreibung in die Hausarztzentrierte Versorgung).

§ 12 Kiindigung/Sperrung des Zugangs

TeleClinic behdlt sich vor, die Zugriffsberechtigung aus beliebigen Grinden nach

entsprechender Mitteilung zurickzuziehen oder auszusetzen oder die Nutzungsmoglichkeit

zu versagen. Wir sind dazu berechtigt, den Zugriff oder die Nutzung unmittelbar und ohne

Benachrichtigung zu beenden oder auszusetzen, wenn ein berechtigter Grund vorliegt.

Auch nach Beendigung ist der Nutzer noch an die relevanten Abschnitte dieser

Bestimmungen gebunden.



Sofern der Nutzer seine datenschutzrechtliche Einwilligung zur Verarbeitung von

Gesundheitsdaten im Rahmen dieses Nutzungsvertrages widerruft, fUhrt dies zur

Beendigung und damit Léschung/Sperrung des Zugangs, da die Leistungen ohne die

Verarbeitung dieser Daten nicht erbracht werden kénnen.

§ 13 Preise & Zahlungen

1.

Es gelten grundsatzlich die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gegentber dem
Nutzer Gber www.teleclinic.com bekannt gemachten Kosten.

Die Nutzung des TeleClinic-Service ist fur Nutzer kostenlos. TeleClinic behdlt sich
jedoch das Recht vor, eine Gebuhr fur die Nutzung einzuflhren, um sich an
verdndernde  Marktbedingungen, bei erheblichen Verdnderungen in den
Beschaffungskosten, Anderungen der Umsatzsteuer oder der Beschaffungspreise
anzupassen. Entscheidet TeleClinic, eine solche Gebuhr einzufuhren, wird TeleClinic die
Nutzer entsprechend vorab in Textform informieren. In diesem Fall ist es dem Nutzer
gestattet, den Vertrag sofort zu beenden.

Zahlungsarten: TeleClinic behdlt sich vor, die Zahlungsarten im Zeitpunkt der
Bestellung durch den Kunden ohne Angaben von Griinden vorzugeben.

Verzug: Lliegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so kommt der Patient
automatisch in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 14 Tagen ab Fdlligkeit und Zugang
der Rechnung leistet, wobei der Patient auf diese Folge in der Rechnung besonders
hingewiesen wird. Im Verzugsfall werden dem Kunden zusdtzlich Verzugszinsen in
Héhe von 5% p.a. berechnet. Eine gesonderte Mahnung wird nicht versandt. Der
Schuldner kommt nicht in Verzug, solange die Leistung infolge eines Umstands
unterbleibt, den er nicht zu vertreten hat.

Bonitdtsprafung: Wir behalten uns vor, den Kauf auf Rechnung nur nach einer
erfolgreichen Bonitatsprafung anzubieten.

Die Inanspruchnahme der durch die unabhdngigen Leistungsanbieter (Arzte)
angebotenen Leistungen wird nach den fur Arzten rechtlich vorgeschriebenen
Grundlagen (z.B. EBM, GOA) vergutet und entweder dem Patienten oder der jeweiligen
Krankenkasse/Krankenversicherung in Rechnung gestellt. Der Patient wird wdhrend
der Registrierung oder Terminbuchung darauf hingewiesen, ob er die Rechnung erhdalt
oder die Abrechnung direkt mit seiner Krankenkasse erfolgt.

Einverstandnis zur elektronischen Ubermittlung der Arztrechnung: Der beauftragte
Zahlungsdienstleister versendet Rechnungen und Zahlungserinnerungen der
behandelnden Arzte elektronisch an Patienten. Diese Dokumente sind grundsdtzlich
den Papierdokumenten gleichgestellt. Die Dokumente

werden verschlisselt versendet, um sie vor unbefugter Einsichthahme zu schitzen. Wir
weisen Sie jedoch darauf hin, dass die Ubermittlung von Daten auf elektronischem



Weg stets das Risiko enthdlt, dass diese Daten von Dritten abgefangen, entschltsselt
und gelesen werden kdénnten. Weitere Informationen hierzu entnehmen Sie unserer
Datenschutzerkldrung, sowie der von Ihnen abzugebenden datenschutzrechtlichen
Einwilligungserklarung.

§ 14 Anderungen

TeleClinic hat das Recht, die Nutzungsbedingungen und die Datenschutzerklérung
jederzeit einseitig gegenuber den Nutzern mit Wirkung flr die Zukunft zu dndern, soweit
dies keine wesentlichen Nachteile fur den Nutzer zur Folge hat oder Anderungen aufgrund
von Gesetzesdnderungen, Anderung der Rechtsprechung oder der wirtschaftlichen
Verhdltnisse von TeleClinic hotwendig werden. TeleClinic wird den Nutzer spdtestens einen
Monat im Voraus Uber die Anderung informieren. Eine beabsichtigte Anderung wird den
registrierten Nutzern per E-Mail an die letzte TeleClinic Uberlassene E-Mail-Adresse
mitgeteilt.

Die Anderungen werden mit der Veroffentlichung wirksam. Hat die Anderung fur den Nutzer
zur Folge, dass Rechte eingeschrankt oder Pflichten erhéht werden (z.B. Anderung von
Features, Anderungen im Anmeldeprozess, Verkirzung der Kindigungsfrist, usw), muss der
Nutzer der Anderung zustimmen. Der Nutzer stimmt der jeweiligen Anderung auch zu,
indem der jeweilige Nutzer ihr nicht innerhalb von zwei Wochen nach Absendung der
E-Mail widerspricht und den Dienst nach einer Anderung weiterhin nutzt. Fur die Einhaltung

der Zwei-Wochen-Frist ist die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs mafigeblich.

Widerspricht der Nutzer der Anderung innerhalb der Zwei-Wochen-Frist, ist TeleClinic
berechtigt, das Vertragsverhditnis insgesamt aufRerordentlich fristlos zu beenden, ohne
dass dem Nutzer hieraus irgendwelche Anspriche gegen TeleClinic erwachsen.

Wird das Vertragsverhdltnis nach dem wirksamen Widerspruch des Nutzers fortgesetzt,
behalten die bisherigen Nutzungsbedingungen ihre Gultigkeit.

§ 15 Umbuchung, Stornierung oder Terminverséumnis

1. Terminanfragen oder bestdtigte Buchungsanfragen kénnen Uber die TeleClinic App
verschoben oder storniert werden.

2. Stornierungen oder Umbuchungen sind kostenlos.

§ 16 Schlussbestimmungen

1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen einschlie3lich dieser
Bestimmung ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Regelungen unberuhrt. Anstelle der unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen



treten die jeweiligen gesetzlichen Regelungen. Dies gilt auch, wenn eine
ergdnzungsbedurftige Lucke nachtréglich offenbart wird.

2. Es gilt ausschlielich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des

UN-Kaufrechts und des deutschen Internationalen Privatrechts.
e AGB
e |mpressum

e Datenschutzerkldrung

e Cookies


https://www.teleclinic.com/agb-patient
https://www.teleclinic.com/impressum/
https://www.teleclinic.com/dse-patient-plattform
https://www.teleclinic.com/cookies

B) Nutzungsbedingungen der TeleClinic GmbH fiir

e gesetzlich versicherte Patienten oder nach § 75 Abs. 3-6 SGB V gesetzlich
versicherten Patienten gleichgestellte Personen mit Wohnsitz innerhalb Bayerns

ohne Einschreibung in einen Selektivvertrag einer Partnerversicherung der
TeleClinic® gem. § 140a Abs.1SGB V.’

Vielen Dank fur die Verwendung von TeleClinic!

Diese Nutzungsbedingungen gelten fur Sie, wenn Sie ein gesetzlich versicherter Patient
oder eine nach § 75 Abs. 3-6 SGB V gesetzlich versicherten Patienten gleichgestellte Person
sind und ihren Wohnsitz in Bayern haben und nicht in einen Selektivvertrag mit einem
Selektivvertragspartner der TeleClinic® eingeschrieben sind. Durch den Zugriff und die
Verwendung von TeleClinic erkennen Sie diese Nutzungsbedingungen und unsere
Datenschutzerkldrung als verbindlich an.
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® Liste der Selektivvertragspartner der TeleClinic: Mobil Krankenkasse; pronova BKK; BKK Gildemeister
Seidensticker; mkk — meine krankenkasse (ehem. BKK VBU); VIACTIV Krankenkasse; mhplus BKK; BKK PwC; IKK
classic; IKK Die Innovationskasse; BKK Wirtschaft & Finanzen; Bosch BKK; BKK Linde; Audi BKK; AOK Rheinland
Hamburg; vivida BKK; Hanseatische Krankenkasse HEK; IKK Brandenburg & Berlin; Heimat BKK; BKK VerbundPlus;
R+V BKK; energie BKK; Novitas BKK; BKK EWE; Salus BKK; Debeka BKK; hkk; Versicherer im Raum der Kirchen
Krankenversicherung AG; BKK Freudenberg; Bertelsmann BKK; Miele BKK; Mercedes-Benz BKK; K&B BKK.

7 Vgl. zu den Nutzungsbedingungen der TeleClinic GmbH fiir weitere Patientengruppen
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R+V BKK; energie BKK; Novitas BKK; BKK EWE; Salus BKK; Debeka BKK; hkk; Versicherer im Raum der Kirchen
Krankenversicherung AG; BKK Freudenberg; Bertelsmann BKK; Miele BKK; Mercedes-Benz BKK; K&B BKK.



§1Allgemeines

Die Nutzung des Leistungsangebotes von TeleClinic richtet sich nach den vorliegenden

Nutzungsbedingungen.

Anbieter des Internetangebotes unter www.teleclinic.com ist die TeleClinic GmbH, vertreten
durch ihre GeschdftsfUhrer Maximiliaon Muller und Benedikt Luber, St.-Martin-StraRe 6],
81669 MUnchen.

E-Mail: info@teleclinic.com
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer gemdf § 27a Umsatzsteuergesetz: DE305174929

Diese Nutzungsbedingungen gelten ausschlielich fur die Nutzung des in § 2

dargestellten Leistungsumfangs der TeleClinic gegenuber Verbrauchern/Patienten.

§ 2 Leistungsumfang

1. TeleClinic ist eine Service- Plattform, Uber die in Deutschland zugelassene Arztinnen und
Arzte, MVZ und andere Gesundheitsdienstleister Leistungen erbringen kénnen
(nachfolgend ”Gesundheitsplattform”). TeleClinic selbst ist kein Gesundheitsdienstleister,
insbesondere kein Arzt, kein MVZ und keine Apotheke.

Arzte verordnen Uber TeleClinic elektronische Kassenrezepte. Vertragsdrzte, denen es im
Zuge der EinfUhrung des E-Rezepts bereits mdglich ist elektronische Kassenrezepte
auszustellen, verordnen diese Uber TeleClinic. Patienten kédnnen verordnete Rezepte in der
Apotheke Ihrer Wahl einlésen. Nach der Berufsordnung fur Arzte beraten diese Patienten in
Deutschland im persénlichen Kontakt. Sie kénnen dabei Kommunikationsmedien
unterstitzend einsetzen.

Uber die TeleClinic Plattform erhalten Patienten Zugang zur Nutzung von
Videosprechstunden Uber ein zertifiziertes Videomodul nach Anlage 3lb zum BMV-Arzte.
Eine ausschlieRliche Beratung oder Behandlung Uber Kommunikationsmedien soll durch
die Arzte nur erfolgen, wenn dies darztlich vertretbar ist und die erforderliche drztliche
Sorgfalt insbesondere durch die Art und Weise der Befunderhebung, Beratung, Behandlung
sowie Dokumentation gewahrt wird und die Patientin oder der Patient auch Uber die
Besonderheiten der ausschlielBlichen Beratung und Behandlung Uber
Kommunikationsmedien aufgekldrt wird.

Die Beratung und/oder Behandlung per Telemedizin ist nur fir solche Krankheitsbilder
maéglich, die nach individueller Prafung des Patientenanliegens durch den Arzt oder die
Arztin aufgrund allgemein anerkannter fachlicher Standards fur eine Fernbehandlung
geeignet sind.

TeleClinic unterstutzt Uber ihre Gesundheitsplattformm den Kontakt von Patienten mit

behandelnden Arzten im Rahmen der Telemedizin.

2. TeleClinic ubernimmt dabei gegentber dem Nutzer insbesondere folgende Aufgaben:
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e Anzeige der grundsdtzlich verfugbaren und behandlungsbereiten Arzte.

e Terminbuchungsservice: Die Auswahl der allgemein im Portfolio befindlichen Arzte
der TeleClinic nach festgelegten Qualitdtsmerkmalen; hierbei insbesondere, dass
alle teilnehmenden Arzte, die Uber TeleClinic Kontakt zum Nutzer haben,
zugelassene Arzte mit mehrjahriger Berufserfahrung sind sowie, dass die
angeschlossenen Arzte eine hinreichende Berufshaftpflichtversicherung im Sinne
der Muster-Berufsordnung fur die in Deutschland tdatigen Arztinnen und Arzte
(MBO-A) unterhalten und dass die Bestimmungen des drztlichen Berufsrechts
eingehalten werden.

e Dokumentenservice fur registrierte Nutzer

e Die Zurverfugungstellung der allen Prozessen zugrundeliegenden
Technologieplattform.

3. Alle Nutzer-Applikationen bieten zusatzlich die Méglichkeit, Vorbefunde Uber eine, gegen
unbefugte Zugriffe ausreichend gesicherte Verbindung hochzuladen und dem Arzt
zugdnglich zu machen sowie medizinische Dokumente in einem Dokumentenordner, nach
dem aktuellen Stand der Technik verschlusselt, zu speichern und zu verwalten. TeleClinic
kann diese Dokumente nicht einsehen.

4. FUr die medizinische Versorgung Uber das Internet gelten besondere berufsrechtliche
Bestimmungen und Einschrdnkungen. Das Leistungsangebot ist daher auf die aktuellen
rechtlichen Méglichkeiten begrenzt. Besondere Hinweise bei der Leistungsbeschreibung
und Leistungserbringung sind rechtsverbindlich.

5. Nutzer kénnen fUr ihre mitversicherten, minderj@hrigen Familienmitglieder (unter 18
Jahre) eigene “Sub-Accounts” im Rahmen des Family Management in der App anlegen.
Hierdurch kbénnen die jeweiligen Gesundheitsdaten separat verwaltet und auch
Dokumente (FacharztUberweisungen, Privat- oder Kassen-Rezepte) auf die individuelle
Person ausgestellt werden. Minderjdhrige unter 16 Jahre durfen die Services, auch den
Zugang zu telemedizinischen Leistungen, nur  gemeinsam mit  ihren
Vertretungsberechtigten nutzen. Im Ubrigen liegt es in der Verantwortung des
behandelnden Arztes, die Einwilligungsféhigkeit des Minderjahrigen im Rahmen der
arztlichen Behandlung festzustellen.

6. Arzte verordnen Uber TeleClinic elektronische Privat- und Kassenrezepte. Die Rezepte
kénnen vom Nutzer in seinem Dokumentenordner eingesehen oder dem Nutzer nach
Absprache anderweitig zur VerfUgung gestellt werden. Die elektronischen Rezepte werden
auf digitalem Weg den kooperierenden Apotheken oder Versandapotheken nach Auswahl
und Weisung des Patienten zur Verfigung gestellt. Elektronische Rezepte werden dem
Patienten zu keinem Zeitpunkt in Papierform zur Verfiugung gestellt. Das Dokument liegt
digital vor und besitzt die gleiche Rechtsguiltigkeit wie Rezepte in Papierform vom Arzt vor
Ort.



7. Arzte kénnen Uber die TeleClinic Gesundheitsplattform medizinisch fundierte, private
elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen (eAUs) fur jeweils max. sieben Tage
ausstellen. Eine Ruckdatierung ist fur max. 3 Tage maoglich. Die privaten eAUs kann der
Nutzer im Dokumentenordner einsehen. Der Nutzer hat die Méglichkeit die private eAU an
seinen Arbeitgeber zu Ubermitteln und zu speichern. Diese private eAU hat keine Gultigkeit
far die Beantragung auf Krankengeld bei der gesetzlichen Krankenversicherung. Die
private eAU wird dem Nutzer zu keinem Zeitpunkt in Papierform zur Verfigung gestellt. Das
Dokument liegt ausschlieflich digital vor.

8. TeleClinic ist Partner des ADAC e.V., HansastraRe 19, 80686 Minchen (im Folgenden nur
“ADAC"). Berechtigte Nutzer des ADAC haben die Méglichkeit Uber die Medical App des
ADAC den Service der TeleClinic zu nutzen. ADAC Nutzer schlieBen zur Nutzung der
TeleClinic Leistungen einen Vertrag mit der TeleClinic auf Grundlage dieser
Nutzungsbedingungen ab. ADAC Nutzer kdnnen die Vorteile der Partnerschaft zwischen der
TeleClinic und dem ADAC nur Uber den Zugang der ADAC Medical App nutzen. Es gelten
die Nutzungsbedingungen und Datenschutzhinweise des ADAC. Sofern der ADAC Nutzer
seine “Mein ADAC” Registrierung I6scht, kann er die nur fur ADAC Mitglieder zugdénglichen
Bereiche der App nicht mehr nutzen. Dies fUhrt dazu, dass er auch keinen Zugang mehr zu
TeleClinic Leistungen als ADAC Nutzer hat und das TeleClinic Nutzerkonto geléscht wird.
Der ADAC informiert TeleClinic Uber die L6schung der “Mein ADAC” Registrierung, gleich aus
welchem Grund. TeleClinic wird sodann das Nutzerkonto des ADAC Nutzers I6schen. FUr die
Datenverarbeitung in diesem Zusammenhang wird auf die Datenschutzerklédrung

verwiesen.

9. Nutzer erhalten auf der TeleClinic Gesundheitsplattform Produktinformationen zu
wechselnden Produkten (rezeptfreie Arzneimittel, Nahrungserg&nzungsmittel) von
Werbepartnern (gekennzeichnet als “Herstelleranzeigen”). TeleClinic ist dabei lediglich
eine Gesundheitsplattform und selbst keine Online-Apotheke. Dem Nutzer der
TeleClinic-Plattform wird die Moéglichkeit gegeben, bei Interesse an den gezeigten
Produkten, Uber die aufgefihrten Produktinformationen auf die Online-Shops
verschiedener Apotheken sowie auf die Kontaktdaten von (Vor-Ort) Apotheken
zuzugreifen. Die TeleClinic bietet die Produkte selbst zu keinem Zeitpunkt an. Fur die
Richtigkeit der angebotenen Informationen sowie fur die Verflgbarkeit der Ware und deren
Qualitat kann TeleClinic keine Gewdhr Ubernehmen.

Die aufgefUhrten Produkte nebst Produktinformationen sind keine Vertragsangebote von
TeleClinic und damit fuar TeleClinic unverbindlich. Fur die VerfUgbarkeit des
Produktangebots der angeschlossenen Apotheken Ubernimmt TeleClinic keine Gewdhr. Bei
der Bestellung von Produkten wird TeleClinic nicht Vertragspartner und ist auch nicht der
Vertreter des jeweiligen Anbieters.

Vertréige Uber Arzneimittel oder andere apothekenlbliche Waren kommen alleine
zwischen dem Kunden und der von ihm ausgewdhlten Apotheke zustande. Etwaige
vertragliche Anspriche, insbesondere auf Erfullung, wegen Méngel und/oder


https://www.teleclinic.com/datenschutz/

Schadensersatz kénnen daher nur im Vertragsverhdltnis mit der jeweiligen Apotheke, bei

der die Produkte bestellt bzw. erworben worden sind, geltend gemacht werden.

Beipackzettel [ Gebrauchsinformationen als PDF:

Die auf der Webseite angezeigten Beipackzettel bzw. Gebrauchsinformationen im Format
PDF (Portable Document Format) stammen von Dritten und nicht von TeleClinic. TeleClinic
hat keinen Einfluss auf Art, Umfang und Aktualitat dieser Informationen. Die in den PDF
enthaltenen Informationen wurden von den entsprechenden Herstellern freigegeben. Das
Datum des jeweils aktuellen Stands der PDFs ist auf den Dokumenten angegeben. Zum
Anzeigen der PDFs muss auf dem System des Nutzers eine entsprechende Software

installiert sein, beispielsweise Adobe Acrobat Reader.

10. Weitere Funktionen: TeleClinic wird im Laufe der Zeit weitere Funktionen zur Steigerung
des Nutzens fur die Nutzer freischalten und behdlt sich vor, Funktionen, die nach
Auswertungen keine Relevanz fur die Anwender haben, zu deaktivieren. Nutzer haben
keinen Anspruch auf bestimmte Funktionen.

11. Bei Fragen und fur weitere Informationen zum Leistungsspektrum der TeleClinic, sehen
Sie sich die haufig gestellten Fragen unter www.teleclinic.com/faq auf unserer Website an.

12. Nicht Inhalt der Leistungen von TeleClinic ist der zwischen dem Patienten und dem Arzt
abzuschlieRende Behandlungsvertrag. Fur dessen Inhalt und der gesamten
Kommunikation zwischen Patient und Arzt ist TeleClinic nicht verantwortlich. TeleClinic
bietet keine therapeutischen Leistungen an.

13. TeleClinic liefert auch keine Arzneimittel oder ist Teil des Vertrages zwischen Patient und
Apotheke. Entscheidet sich der Patient zur Einlésung eines elektronischen Rezeptes Uber
die Plattform, schlief3t er einen eigenen Vertrag mit der ausgewdhlten Apotheke. TeleClinic
Ubermittelt bei Vorliegen der entsprechenden Einwilligung auf Wunsch und nach Weisung

des Nutzers lediglich die notwendigen Daten.

§ 3 Technische Voraussetzungen fiir die Nutzung von TeleClinic

1.  Um die TeleClinic App auf Apple-Gerdten nutzen zu kénnen, ist ein iOS Gerdt mit
einem Betriebssystem ab Version 13.0 notwendig.

2. Um die TeleClinic App auf Android-Gerd&ten nutzen zu kédnnen, ist ein Android Gerdét
mit einem Betriebssystem ab Version 8 notwendig.

3. Die TeleClinic Web Version unterstitzt die jeweils letzten beiden Versionen
folgender Browser: Chrome, Firefox, Safari und Opera.

4. InregelmdRigen Abstédnden werden durch TeleClinic App Updates im App Store zur
Verfugung gestellt. Um eine einwandfreie technische Nutzung zu garantieren,
empfehlen wir dem Nutzer, die App durch verfiUgbare Updates immer auf den



neuesten Stand zu bringen. Erst durch das Updaten der App wird dem Nutzer

ermdglicht, neue Features in der App nutzen zu kédnnen.

§ 4 Nutzung

FUr einige Services der Plattform ist eine Registrierung erforderlich. Die Nutzung aller durch
die TeleClinic angebotenen Serviceleistungen erfordert daher die Einrichtung eines
unentgeltlichen nutzerspezifischen Accounts (Registrierung). Die Registrierung setzt
voraus, dass der Nutzer sdmtliche, in der Anmeldemaske abgefragten Daten,
wahrheitsgemdR und vollstédndig an TeleClinic Ubermittelt. Zum Zeitpunkt der
Registrierung muss der Nutzer mindestens 18 Jahre alt und unbeschrénkt geschdaftsfahig

sein. Dem Nutzer ist es untersagt, sich éfter als einmal zu registrieren.

Es besteht kein Rechtsanspruch auf die Inanspruchnahme der Leistungen von TeleClinic.

TeleClinic ist berechtigt, die Registrierung ohne Angabe von Grinden zu verweigern.

Der Nutzungsvertrag mit dem Patienten kommt mit dem Abschluss der Registrierung
zustande.

Lediglich der Zugang zur Nutzung des zertifizierten Videomoduls nach Anlage 31b zum BMV
Arzte ist auch ohne Registrierung maoglich.

§ 5 Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht diesen Vertrag innerhalb von vierzehn Tagen ab dem Tag des
Vertragsabschlusses (Bestdtigung lhrer Registrierung) ohne Angabe von Grinden zu
widerrufen.

Um lhr Widerrufsrecht auszulben, mussen Sie uns, TeleClinic GmbH, vertreten durch den
Geschaftsfuhrer Maximilian Muller und dem Prokuristen Benedikt Luber St.-Martin-StralRe
61, 81669 MUnchen

E-Mail: info@teleclinic.com

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber

Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kénnen dafur das beigefugte Muster-Widerrufsformular (Ziff. Ill) verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir die Dienstleistung vollstédndig erbracht und
mit der Ausfihrung der Dienstleistung erst begonnen haben, nachdem Sie als Verbraucher

dazu lhre ausdrickliche Zustimmung gegeben und gleichzeitig bestatigt haben, dass


mailto:info@teleclinic.com

Ihnen bekannt ist, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei vollstdndiger Vertragserflllung durch uns
verlieren.

Ihre ausdruckliche Zustimmung geben Sie mit Abschluss des Nutzungsvertrages
(Registrierung und Zustimmung zu diesen Nutzungsbedingungen).

Bitte beachten Sie, dass dieses Widerrufsrecht nur fur die Leistung der TeleClinic
Anwendung findet und nicht auf den separat mit einem Arzt abgeschlossenen
Behandlungsvertrag und den vom Arzt erbrachten Leistungen.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, werden wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, unverziglich und spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber den Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist bzw. werden bereits erstellte Rechnungen stornieren. FUr diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, welches Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrtcklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen Entgelte berechnet. TeleClinic berechnet aktuell
kein Nutzungsentgelt fUr Verbraucher. Entgelte aus dem drztlichen Behandlungsvertrag
sind hiermit nicht gemeint.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fallen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es an uns.

An:

TeleClinic GmbH, vertreten durch die Geschdaftsfuhrer Maximilion Mdualler und dem

Prokuristen Benedikt Luber
St.-Martin-Straf3e 61
81669 MUnchen

E-Mail: info@teleclinic.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mirfuns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber die
Erbringung der folgenden Dienstleistung

Bestellt (registriert) am (*)/erhalten (Bestatigung der Registrierung) am (*)

Name des/der Verbraucher(s)
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Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

— Ende der Widerrufsbelehrung -

§ 6 Informationspflichten

Ein auRergerichtliches Beschwerde- oder Rechtsbehelfsverfahren, dem TeleClinic
unterworfen ist, gibt es nicht.

Alle weiteren Informationen zu TeleClinic, dem Angebot und der Abwicklung kénnen aus
den Darstellungen auf www.teleclinic.com entnommen werden. Bezlglich der technischen
Schritte zum Vertragsschluss ist § 3 Nutzungsbedingungen zu beachten. Eingaben zu den
eigenen Daten kdénnen Nutzer wdhrend der Registrierung jederzeit abbrechen und
korrigieren.

Die fur den Vertragsabschluss zur Verfligung stehende Sprache ist ausschlieRlich Deutsch.

§ 7 Nutzungsrechte

Dem Nutzer stehen ausschlieRlich die nach diesen Nutzungsbedingungen eingerdumten
Rechte an dem Internetangebot zu.

Die Uber die Web- und App-Anwendung von TeleClinic verdffentlichten Inhalte,
Informationen, Bilder, Videos und Datenbanken sind urheberrechtlich geschutzt und

Eigentum oder lizenziert von TeleClinic.

Die Inhalte auf der Web- und App-Anwendung durfen nur far persénliche und nicht fur
kommerzielle Zwecke genutzt oder vervielfdltigt werden. Eine Weitergabe der Inhalte ist
ohne ausdrickliche Zustimmung von TeleClinic untersagt.

§ 8 Datenschutz und Sicherheit

Die Sicherheit unserer Nutzer und Patienten ist uns wichtig. Obwohl wir uns um den Schutz
Ihrer Daten und lhres Kontos bemuhen, kann TeleClinic nicht gewdhrleisten, dass es
unberechtigten Dritten nicht doch gelingt, unsere SicherheitsmalRnahmen zu
durchbrechen. Wir bitten Sie darum, lhr Passwort sicher aufzubewahren. Bitte
benachrichtigen Sie uns unverzuglich, wenn Sie feststellen, dass die Sicherheit Ihres Kontos
beeintrachtigt oder unberechtigterweise darauf zugegriffen wurde.

Detaillierte Informationen zum Umgang mit lhren Daten finden Sie in unserer

Datenschutzerkldrung, deren Kenntnisnahme Sie imm Rahmen der Registrierung bestdatigen.



§ 9 Verfugbarkeit

Das Leistungsangebot steht in der Regel 7 Tage die Woche, 24 Stunden am Tag zur
Verfigung. Hiervon ausgenommen sind die Zeiten, in denen Datensicherungsarbeiten
vorgenommen und Systemwartungs- oder Programmpflegearbeiten am System oder der
Datenbank durchgefuhrt werden sowie der Support.

§ 10 Haftung

1. Eine Haftung von TeleClinic auf Schadensersatz, insbesondere wegen Verzugs,
Nichterfullung, Schlechterfillung oder unerlaubter Handlung besteht nur bei Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, auf deren Erfallung in besonderem Malde vertraut werden
durfte. Im Ubrigen ist eine Haftung von TeleClinic ausgeschlossen, es sei denn, es bestehen
zwingende gesetzliche Regelungen. Der Haftungsausschluss gilt nicht far Vorsatz und
grobe Fahrld@ssigkeit sowie bei schuldhafter Verletzung von Kérper, Gesundheit und Leben.
Die Haftungsbeschrénkung gilt auch fur gesetzliche Vertreter und Erfullungsgehilfen von
TeleClinic.

2. TeleClinic haftet nur fur vorhersehbare Sch&den. Die Haftung fur mittelbare Schéaden,
insbesondere Mangelfolgeschéden, unvorhersehbare Schdden oder untypische Schdden
sowie entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen. Gleiches gilt fur die Folgen von
Arbeitskmpfen, zufdlligen Schaden und héherer Gewalt.

3. TeleClinic haftet nicht fur Schdden aus der Leistungsbeziehung zwischen Nutzer und Arzt.

4. In Bezug auf den Experten Ratgeber, Newsletter, Videos sowie Interviews von TeleClinic
sind Haftungsanspriiche gegen TeleClinic, sowie deren Autoren als Ratgeber, welche sich
auf Schdden materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung oder
Nichtnutzung der dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und
unvollsténdiger Informationen verursacht wurden, grundsétzlich ausgeschlossen, sofern
seitens des Autors kein nachweislich vorsdtzliches oder grob fahrldssiges Verschulden
vorliegt.

5. Die vorstehenden Haftungsbeschrédnkungen gelten fur sdmtliche vertraglichen und
nicht-vertraglichen Anspruche.

6. Jeder Arzt bei TeleClinic benétigt eine eigene Berufshaftpflicht. Die TeleClinic hat auch
selbst eine sogenannte Plattform Berufshaftpflicht bei der Allianz. Diese deckt ab:

e Plattform-Software Fehler, die zu Nutzerklagen fuhren, beispielsweise bei Ubersehen
von Patientendaten durch den Arzt, wegen technischer Probleme, weswegen der
Patient eine falsche Behandlung erhalten und Schaden davongetragen hat.

e Eine Haftung der behandelnden Arzte oder der TeleClinic und ihrer Mitarbeiter fur

Patienten, die TeleClinic aus dem Ausland nutzen, ist ausgeschlossen.



§ 11 Pflichten des Nutzers

Der Service der TeleClinic kann nur unter gewissen Verhaltensregeln, die vom Nutzer

einzuhalten sind, im vollen Umfang angeboten werden.

1. Der Nutzer darf das Leistungsangebot nur sachgerecht nutzen. Er wird insbesondere
seinen Benutzernamen und das Passwort fur den Zugang geheim halten, nicht
weitergeben, keine Kenntnisnahme dulden oder erméglichen und die erforderlichen
Malknahmen zur Gewdhrleistung der Vertraulichkeit ergreifen. Bei einem
Missbrauch oder Verlust dieser Angaben oder einem entsprechenden Verdacht,
wird er TeleClinic diesbezuglich umgehend informieren.

2. Der Nutzer ist verpflichtet, Angaben, die fur die Bereitstellung der Leistungen

bendtigt werden, korrekt, umfassend und wahrheitsgemdf anzugeben.

3. Nutzer durfen elektronische Rezepte und sonstige Verordnungen nur gemdfR den
drztlichen Vorgaben nutzen, nicht weitergeben oder Dritten zugénglich machen.

4. Falls es zu keiner Verbesserung, zu einer Verschlimmerung oder sonstigen
Auffdlligkeiten im Gesundheitszustand kommt, sucht der Nutzer einen Arzt vor Ort
auf.

5. TeleClinic ist nicht im Notfall oder bei Krankheiten, bei denen eine kérperliche
Untersuchung notwendig ist, zu nutzen. In diesen Fdllen ist es notwendig, einen Arzt

vor Ort oder in dringenden Fdllen eine Notfallambulanz aufzusuchen.

6. Patienten sind verpflichtet, die Bedingungen, die sich aus ihrem jeweiligen mit ihrer
PKV/GKV abgeschlossenen Tarif ergeben, zu beachten (zB. bei Primdrarzttarifen
oder Einschreibung in die Hausarztzentrierte Versorgung).

§ 12 Kiindigung/Sperrung des Zugangs

TeleClinic behdlt sich vor, die Zugriffsberechtigung aus beliebigen Grinden nach
entsprechender Mitteilung zurlckzuziehen oder auszusetzen oder die Nutzungsmaéglichkeit
zu versagen. Wir sind dazu berechtigt, den Zugriff oder die Nutzung unmittelbar und ohne
Benachrichtigung zu beenden oder auszusetzen, wenn ein berechtigter Grund vorliegt.
Auch nach Beendigung ist der Nutzer noch an die relevanten Abschnitte dieser
Bestimmungen gebunden.

Sofern der Nutzer seine datenschutzrechtliche Einwilligung zur Verarbeitung von
Gesundheitsdaten im Rahmen dieses Nutzungsvertrages widerruft, fuhrt dies zur
Beendigung und damit Léschung/Sperrung des Zugangs, da die Leistungen ohne die
Verarbeitung dieser Daten nicht erbracht werden kénnen.



1.

§ 13 Preise & Zahlungen

Es gelten grundsatzlich die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gegenuber dem Nutzer

Uber www.teleclinic.com bekannt gemachten Kosten.

Die Nutzung des TeleClinic-Service ist fur Verbraucher kostenlos. TeleClinic behdlt sich
jedoch das Recht vor, eine Gebuhr fur die Nutzung einzufihren, um sich an veréndernde
Marktbedingungen, bei erheblichen Verdnderungen in den Beschaffungskosten,
Anderungen der Umsatzsteuer oder der Beschaffungspreise, anzupassen. Entscheidet
TeleClinic, eine solche Gebuhr einzufuhren, wird TeleClinic Sie entsprechend vorab in
Textform informieren. In diesem Fall ist es dem Nutzer gestattet, den Vertrag sofort zu

beenden.

Zahlungsarten: TeleClinic behdilt sich vor, die Zahlungsarten im Zeitpunkt der Bestellung

durch den Kunden ohne Angaben von Grinden vorzugeben.

Verzug: Lliegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so kommt der Patient
automatisch in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 14 Tagen ab Fdlligkeit und Zugang
der Rechnung leistet, wobei der Patient auf diese Folge in der Rechnung besonders
hingewiesen wird. Im Verzugsfall werden dem Kunden zusétzlich Verzugszinsen in Hohe
von 5% p.a. berechnet. Eine gesonderte Mahnung wird nicht versandt. Der Schuldner
kommt nicht in Verzug, solange die Leistung infolge eines Umstands unterbleibt, den er

nicht zu vertreten hat.

Bonitatsprafung: Wir behalten uns vor, den Kauf auf Rechnung nur nach einer
erfolgreichen Bonitatspriafung anzubieten.

Die Inanspruchnahme der durch die unabhdéngigen Leistungsanbieter (Arzte)
angebotenen Leistungen wird nach den fur Arzten rechtlich vorgeschriebenen
Grundlagen (zB. EBM, GOA) vergutet und entweder dem Patienten oder der jeweiligen
Krankenkasse/Krankenversicherung in Rechnung gestellt. Der Patient wird in der
Registrierung oder Terminbuchung darauf hingewiesen, ob er die Rechnung erhdlt oder

die Abrechnung direkt mit seiner Krankenkasse erfolgt.

Einverstdndnis zur elektronischen Ubermittlung der Arztrechnung: Der beauftragte
Zahlungsdienstleister versendet Rechnungen und Zahlungserinnerungen der
behandelnden Arzte elektronisch an Patienten. Diese Dokumente sind grundsdtzlich den
Papierdokumenten gleichgestellt. Die Dokumente

werden verschlUsselt versendet, um sie vor unbefugter Einsichtnahme zu schutzen. Wir
weisen Sie jedoch darauf hin, dass die Ubermittlung von Daten auf elektronischem Weg
stets das Risiko enthdlt, dass diese Daten von Dritten abgefangen, entschlisselt und
gelesen werden koénnten. Weitere Informationen hierzu entnehmen Sie unserer
Datenschutzerklérung, sowie der von Ihnen abzugebenden datenschutzrechtlichen
Einwilligungserklérung.



§14 Anderungen

TeleClinic hat das Recht, die Nutzungsbedingungen und die Datenschutzerklérung
jederzeit einseitig gegentber den Nutzern mit Wirkung fur die Zukunft zu édndern, soweit
dies keine wesentlichen Nachteile fir den Nutzer zur Folge hat oder Anderungen aufgrund
von Gesetzesd@nderungen, Anderung der Rechtsprechung oder der wirtschaftlichen
Verhdltnisse von TeleClinic notwendig werden. TeleClinic wird den Nutzer sp&testens einen
Monat im Voraus Uber die Anderung informieren. Eine beabsichtigte Anderung wird den
registrierten Nutzern per E-Mail an die letzte TeleClinic GUberlassene E-Mail-Adresse
mitgeteilt.

Die Anderungen werden mit der Veroffentlichung wirksam. Hat die Anderung fur den Nutzer
zur Folge, dass Rechte eingeschrankt oder Pflichten erhdht werden (z.B. Anderung von
Features, Anderungen im Anmeldeprozess, Verkirzung der Kindigungsfrist, usw), muss der
Nutzer der Anderung zustimmen. Der Nutzer stimmt der jeweiligen Anderung auch zu,
indem der jeweilige Nutzer ihr nicht innerhalb von zwei Wochen nach Absendung der
E-Mail widerspricht und den Dienst nach einer Anderung weiterhin nutzt. Far die Einhaltung
der Zwei-Wochen-Frist ist die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs mafgeblich.

Widerspricht der Nutzer der Anderung innerhalb der Zwei-Wochen-Frist, ist TeleClinic
berechtigt, das Vertragsverhditnis insgesamt auRerordentlich fristlos zu beenden, ohne
dass dem Nutzer hieraus irgendwelche Anspriche gegen TeleClinic erwachsen.

Wird das Vertragsverhdltnis nach dem wirksamen Widerspruch des Nutzers fortgesetzt,
behalten die bisherigen Nutzungsbedingungen ihre Gultigkeit.

§ 15 Umbuchung, Stornierung oder Terminversédumnis

1. Patienten kénnen Terminanfragen sowie bestdtigte Buchungsanfragen Uber die
mobile App stornieren und unter Beachtung der vorstehenden Regelungen umbuchen.

2. Stornierungen oder Umbuchungen sind kostenlos.

§ 16 Schlussbestimmungen

1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen einschlielRlich dieser
Bestimmung ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
ubrigen Regelungen unberuhrt. Anstelle der unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen
treten die jeweiligen gesetzlichen Regelungen. Dies gilt auch, wenn eine
ergdnzungsbedurftige Licke nachtraglich offenbar wird.

2. Es gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts und des deutschen Internationalen Privatrechts.

e AGB


https://www.teleclinic.com/agb-patient

e |mpressum

e Datenschutzerkl&rung
e Cookijes


https://www.teleclinic.com/impressum/
https://www.teleclinic.com/dse-patient-plattform
https://www.teleclinic.com/cookies

